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Dalla prima pagina di iStore, cliccare sul link al Portale Rese/Differenze di spedizione; se il portale non si apre 
automaticamente in una nuova scheda, verificare che l’apertura non venga bloccata dal browser. In tal caso, cliccare 
sull’icona che compare vicino alla barra degli indirizzi. 



Si aprirà la seguente schermata, che mostra le ultime rese inserite. Qui sarà possibile inserire una nuova resa in modo 
manuale o tramite il caricamento di un file TXT. 

Creazione resa manuale: fare clic su Carica resa manualmente

Si apre questo popup 
in cui è necessario cliccare su 
Crea resa.



Si aprirà la seguente schermata in cui è necessario inserire codice ISBN e quantità dei volumi da rendere.

Dopo ogni inserimento, 
cliccare su Aggiungi riga 
e proseguire per tutti gli 
articoli da rendere. 

Una volta terminato l’inserimento, cliccare su Richiedi autorizzazione



Caricamento del file TXT: fare clic su Carica resa da file TXT

Si apre questo popup in cui è necessario selezionare il file e poi cliccare su Carica file TXT 



Il file TXT deve essere strutturato in questo modo: 

Posizione caratteri: 1-6
codice 
libreria

7-16
numero 

resa

17-31
ISBN articolo

32-36
quantità

37-41
codice 

“LRESE”

Se il file è stato caricato correttamente comparirà un riepilogo dei dati inseriti, verificarlo e poi premere 
Conferma. 



Il sistema darà il seguente messaggio a cui dovrete dare l’OK.

A questo punto è necessario attendere: nel giro di qualche giorno riceverete una email in cui vi saranno fornite 
tutte le istruzioni per effettuare l’invio dei volumi in resa.

Note for PLS: Please note that the customer is responsible for choosing and paying for a reputable courier. There 
is a 2% admin charge applied to.




