
Come recuperare 
il nome utente o la password
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Luglio 2019



Collegarsi al portale istore tramite l’area per le librerie (pearson.it/librerie) o per le PLS del sito pearson.it 

Cliccare su Ho dimenticato il nome utente o la password



Inserire il nome utente oppure, se non lo si ricorda, l’indirizzo email con cui vi siete registrati al sito e cliccare 
su Invia nuova password via mail

Se il sistema non riconosce nessuno dei due dati inseriti sarà necessario aprire una richiesta di assistenza cliccando 
sul link sottostante.




