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Accedere ai corsi di formazione
Per accedere ai corsi basta cliccare sul link che hai ricevuto e fare login usando l’indirizzo e-mail indicato su SOFIA 
o nel modulo fornito dalla scuola (è lo stesso indirizzo al quale hai ricevuto le istruzioni).

2



Recuperare i dati di accesso
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Se non ricordi l’indirizzo email che hai fornito o non ricordi 
più la password, puoi recuperare i tuoi dati di accesso 
premendo il link Hai dimenticato la password?.

Se la piattaforma riconosce l’indirizzo email 
indicato, riceverai una mail con le istruzioni per 
accedere e completare la modifica della password. 

Se non dovessi ricevere alcuna mail riprova questi 
passaggi indicando un indirizzo mail differente.



Impostare una nuova password
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Dopo aver effettuato il login e 
cliccato sull’icona del profilo in alto 
a destra, premendo Preferenze è 
possibile reimpostare la password 
di accesso alla piattaforma.

Premendo Cambia password è 
possibile inserire la nuova 
password.



Accedere a una videoconferenza in diretta
(solo per i corsi di formazione che prevedono webinar in diretta)
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Dalla homepage della piattaforma clicca sul 
corso relativo alla videoconferenza. Si aprirà 
una nuova pagina dove si trova il tasto 
Videolezione per seguire le lezioni in 
videoconferenza.

Questo pulsante si attiverà soltanto poco 
prima dell'incontro, quando l'esperto aprirà la 
stanza.

È necessario accedere alla sessione con 
microfono e videocamera spenti, ma saranno 
possibili interazioni con il formatore e gli altri 
partecipanti tramite il microfono oppure tramite 
chat, di cui rimarrà traccia nella registrazione.

Nella nuova schermata sarà possibile 
partecipare alla diretta oppure vedere 
la registrazione dell'evento.



Accedere a una videoconferenza in diretta tramite app Webex

Dopo aver cliccato su Videolezione per la prima volta verrà richiesto di installare la piattaforma Webex per seguire le 
lezioni in videoconferenza.

Se l’applicazione è già installata sul tuo computer, clicca su Apri Webex nel pop-up. In caso contrario dovrai scaricarla 
cliccando sul link in basso. Una volta scaricata l’app, basta cliccare sul file e la procedura di installazione partirà in 
automatico. Al termine della procedura sarà possibile entrare all’interno della stanza cliccando su Avvia riunione.
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Accedere a una videoconferenza in diretta tramite app Webex

Dopo aver inserito il nome e l'indirizzo mail, necessari per entrare nella videolezione, è possibile premere il pulsante 
Accedi come ospite e nella schermata successiva Accedi a riunione.
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ATTENZIONE: Se dopo aver inserito il nome e la mail 
appare la pagina Immettere la password per la 
riunione è necessario chiudere la finestra e premere 
nuovamente Apri Webex da browser



Accedere a una videoconferenza in diretta tramite browser

In caso non fosse possibile installare l’applicazione, sarà comunque possibile accedere alla videoconferenza tramite 
browser cliccando sul link in basso Accedi dal browser. Dopo aver inserito il nome e l'indirizzo mail, necessari per entrare 
nella videolezione, premere il pulsante Avanti per accedere alla videolezione.

Al primo accesso apparirà il messaggio "Dopo aver eseguito l'accesso alla riunione, verrà richiesto di consentire l'accesso 
del browser alla videocamera. Se non si desidera visualizzare il proprio video nella riunione, fare clic sul pulsante seguente 
per disattivare il video." È possibile consentire l'accesso alla videocamera in questo momento e gestire in seguito 
l'attivazione o meno del video.
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Accedere a una videoconferenza in diretta tramite browser
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Prima di accedere alla videolezione è necessario
consentire l'accesso al microfono e alla webcam 
da parte del browser, come richiesto dall'apposito 
messaggio pop-up.

Dopo questo passo sarà possibile entrare all’interno 
della stanza, cliccando su Accedi a riunione.

Se il formatore non è ancora entrato, lo studente si 
ritrova nella stanza d'attesa con il microfono disattivato. 
L'ingresso del formatore sblocca la possibilità di usare il 
microfono, che andrà comunque attivato nel momento 
desiderato.

ATTENZIONE: Se dopo aver inserito il nome e la mail 
appare la pagina Immettere la password per la 
riunione è necessario chiudere la pagina del 
browser e ripetere i passaggi precedenti.



Materiali del corso
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Nella homepage di ciascun corso sono presenti:

• la registrazione delle videolezioni già passate

• slide, dispense, esercizi interattivi autocorrettivi

• un ambiente di condivisione dei materiali tra 
corsisti e formatore, dove si potranno caricare i 
lavori di gruppo e il relativo feedback.



Scaricare l'attestato di partecipazione
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Ai fini del rilascio dell'attestato di partecipazione la piattaforma terrà conto della frequenza alle sessioni, anche 
se viste in un momento successivo rispetto alla diretta.

Al termine di ogni modulo, dopo aver superato positivamente i questionari, sarà possibile scaricare l’attestato 
relativo al modulo frequentato.




