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Attenzione: tutte le differenze relative alla stessa bolla vanno inserite in un'unica soluzione; ogni bolla si può 
rettificare una volta sola. La segnalazione va effettuata entro 21 giorni dalla data della DDT. 

Dalla prima pagina di iStore, cliccare sul link al Portale Rese/Differenze di spedizione; se il portale non si apre 
automaticamente in una nuova scheda, verificare che l’apertura non venga bloccata dal browser. In tal caso, cliccare 
sull’icona che compare vicino alla barra degli indirizzi. 



A questo punto cliccare su Diff. di spedizione nel menu in alto.

Il sistema propone 
automaticamente le 
ultime DDT ricevute.

Se quella interessata 
non dovesse essere 
presente, è possibile 
cercare per numero
o data della DDT.



Si aprirà la pagina con il dettaglio degli articoli presenti nella DDT: è necessario segnalare nella colonna Q.tà riscontrata la 
quantità di copie effettivamente presenti nella scatola (inserire zero se l’articolo non è stato ricevuto). 



Per inserire un articolo che non è presente nella DDT ma che è presente nella scatola ricevuta è necessario digitare 
il codice ISBN e la quantità negli appositi campi, e cliccare su Aggiungi riga.

Una volta inserite tutte le differenze cliccare su Conferma e trasmetti differenze 

Il sistema darà un messaggio di conferma dell’avvenuta segnalazione e la differenza passerà allo stato “In attesa di 
elaborazione”; successivamente, lo stato passerà a “Accettata” o “Parzialmente accettata”, a seconda che tutte o solo 
parte delle differenze siano state accettate dal sistema. 

Attenzione: la sistemazione sarà solo contabile, pertanto sarà necessario:

● ri-ordinare da istore le copie non ricevute 
● richiedere, aprendo una richiesta di assistenza al supporto, l'eventuale RESA per le copie ricevute in più, segnalando 

che si tratta di un errore del magazzino e specificando il numero della DDT in cui si è riscontrato l’errore.




